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INTRODUCTION 

 

L'année 2025 s'est inscrite dans le cadre de la feuille de route 2024-2027, validée par l'Assemblée Générale à 
la fin de l’année 2023. Cette feuille de route proposait d'élargir le champ des bénéficiaires publics du GIP, et 
de mieux faire connaître ce dernier en tant que tiers de confiance, accompagnateur de proximité de la 
transition numérique des acteurs publics en région Centre – Val de Loire. 

Nous sommes donc aujourd'hui à mi-parcours de cette prospective d'action, et le bilan s'avère positif. Les 
effectifs du GIP RECIA se sont stabilisés à environ 80 personnes, après une croissance importante les années 
précédentes, marquée par l'internalisation de fonctions longtemps confiées à des sous-traitants et la création 
de nouveaux services pour les collectivités. 

En fin d'année 2025, le GIP RECIA compte environ un millier d'adhérents, dont un peu plus de 700 collectivités. 
Le rythme d'adhésion reste soutenu avec 165 nouvelles adhésions pour seulement 12 retraits, principalement 
à travers les offres d'e-administration, PrimOT, la valise ONE et la prestation de DPO. 

L'activité du GIP reste ancrée dans ses missions d'origine autour de l'éducation, en assurant la conception et 
le suivi à distance des infrastructures et en développant et diffusant un Espace Numérique de Travail pour le 
secondaire.  

Pour mettre en œuvre son programme d'action, le GIP s'appuie sur les compétences et l'engagement de 80 
professionnels, dont 11 apprentis. Si 4 collaborateurs nous ont quittés durant l'année, 5 nouvelles personnes 
nous ont rejoints, dont un ingénieur géomaticien pour suivre le projet d'orthophotographie aérienne. 

Ce rapport d'activité reprend le plan proposé dans la feuille de route 2024-2027, qui décrit les activités du GIP 
à travers deux approches complémentaires : 

• Le GIP RECIA, un incubateur de services publics numériques, un animateur impliqué 
• Sensibiliser, déployer, former, accompagner dans la mutualisation et la proximité 

Soulignons que le GIP RECIA demeure une structure assez unique en France, d'abord parce qu'il résulte d'une 
volonté partagée de l'État et de la Région de venir en soutien de l'action publique, et ensuite parce que ce 
sont les services opérationnels proposés par les équipes qui motivent les adhésions, lesquels, pour l'essentiel, 
sont financés « à l'euro », par les structures qui en bénéficient. 

Les contributions statutaires et les subventions de l'État et de la Région, notamment de l'Europe à travers le 
Feder, permettent quant à elles un travail d'anticipation, de sensibilisation, d'expérimentation et 
d'animation. 
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A - LE GIP RECIA, UN INCUBATEUR DE SERVICES PUBLICS NUMERIQUES, UN 

ANIMATEUR IMPLIQUE 

 

Depuis 2010, le GIP RECIA a la responsabilité d'accompagner l'État et la Région dans des exercices 
stratégiques concernant le déploiement du numérique en région Centre – Val de Loire. Cela se traduit en 
particulier par un soutien opérationnel à l'animation et la rédaction de la SCORAN, la Stratégie de COhérence 
Régionale de l'Aménagement et des usages Numériques. 

En 2025, plusieurs démarches d'incubation et d'animation ont mobilisé les équipes du GIP : 

 

• Le réseau régional de la donnée territoriale Do.TeRR GéoCentre 

Le réseau Do.TeRR s'attache à soutenir la culture commune des données territoriales au service de communs 
numériques régionaux. Il fédère environ 200 professionnels de la donnée, qui se retrouvent régulièrement 
pour des ateliers techniques et des échanges d’expériences. L'année 2025 a été marquée par deux moments 
forts. 

Le 3 avril, une journée exceptionnelle a mobilisé une centaine de participants. Coorganisée par RECIA, l'IGN 
et le Climate Data Hub, elle portait sur le thème « Synergies des données territoriales : quand public et privé 
s'allient pour une décision publique éclairée ». Cette rencontre a permis de mettre en exergue le rôle des 
coopérations territoriales et l'importance de l'articulation entre données publiques et privées. 

Un atelier technique animé avec la DREAL a également réuni environ 70 participants autour d'une 
présentation du logiciel libre R, destiné aux statistiques et à la science des données, témoignant de l'intérêt 
croissant pour les outils d'analyse de données territoriales. 

 

Grâce au soutien financier et technique du Conseil régional, le GIP RECIA a poursuivi l'acquisition du « 
cadastre / fichiers fonciers » auprès de la DGFIP, qu'il redistribue ensuite à l'ensemble des collectivités du 
Centre-Val de Loire, constituant ainsi un véritable « géo-commun ». 
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• Référentiels géomatiques mutualisés : l'orthophotographie aérienne 

L'année 2025 a vu la concrétisation du projet d'acquisition d'une orthophotographie très haute résolution 
pour trois départements : l'Eure-et-Loir, le Loir-et-Cher et l'Indre. Les conventions avec les partenaires 
départementaux ont été signées. 

Les premiers marchés ont été passés et les vols d'acquisition ont débuté au printemps 2025, couvrant 50% du 
territoire concerné. Ils seront disponibles au premier semestre 2026. Ce projet d'envergure représente un 
investissement total de près de 4 millions d'euros. Un ingénieur géomaticien a été embauché spécifiquement 
pour assurer le suivi de ce projet stratégique ainsi qu’un saisonnier qui a réalisé 2500 relevés topographiques 
de terrain. 

Les synergies techniques et financières recherchées avec le CRAIG (Centre régional Auvergne-Rhône-Alpes 
d'Information Géographique) ont permis de réduire les coûts et d'envisager un groupement de commande 
pour les futures mises à jour, témoignant de l'importance de la coopération inter-régionale. Un groupement 
de commande entre le CRAIG, OpenIG (Occitanie Pyrénées en Intelligence Géomatique) et le Syndicat 
d’Énergie de l’Yonne a également été signé dans la perspective des mises à jour différentielles à venir.  

Le GIP a également lancé en 
interne une campagne 
d’acquisition de vues immersives 
dans le cadre du projet 
Panoramax (IGN), outil libre 
alternatif à Google street view 
pour photo-cartographier les 
territoires et a mobilisé les 
collectivités pour collaborer et 
déposer leurs campagnes de 
prises de vue dans l’instance 
régionale de Panoramax 
hébergée au GIP RECIA.   

 

• Connaissance et suivi des ZAE 

Sous la responsabilité du pilote du projet confié à la DREAL, le GIP RECIA héberge et diffuse au travers du 
tableau de bord de Géocentre les données utiles à la connaissance des Zones d'Activités Économiques de la 
région. Un outil de saisie en ligne a été développé en 2025. Il va permettre aux agents des Communautés de 
communes de mettre à jour les données concernant les ZAE de leur territoire. Cette interface de saisie 
collaborative va considérablement améliorer la réactivité et la précision des informations disponibles. 

 

• La consolidation du GIP CybeRéponse 

Créé en octobre 2024, le GIP CybeRéponse a poursuivi son développement en 2025. Les instances du nouveau 
GIP ont été installées, et un directeur a été désigné, prenant ses fonctions en septembre 2025. 

Il s'est avéré impossible de donner une indépendance administrative et financière immédiate au nouveau 
GIP, et c'est RECIA qui a porté la majorité des coûts de fonctionnement sur l’année 2025, à hauteur d’environ 
375 000 euros, qui feront l’objet d’un remboursement échelonné sur trois années.  



5/11 

L'État en région et le Conseil régional ont mobilisé les fonds du CPER pour 2025, tandis qu'un dossier a été 
constitué pour bénéficier des fonds européens Feder. En toute fin d’année, un appel à manifestation d’intérêt 
a permis un financement complémentaire de 400 K€ pour les deux années à venir. Le GIP CybeRéponse doit 
néanmoins construire un modèle économique basé sur des services payants vers les entreprises, avec un 
objectif de 150 K€ en 2026 et au moins 500 K€ en 2027. 

 

• E-portfolio de compétences 

Une convention de « maintien en condition opérationnelle » du e-portfolio a été validée avec les deux 
Universités et l'INSA CVL. Elle permet d'attendre le développement de la solution nationale dans le cadre du 
programme AVENIRs, pour lequel le GIP assure la coordination technique jusqu'en 2031. 

La prestation vers l'IH2EF, qui forme les cadres de l'Éducation Nationale, a été reconduite pour 2025. Le projet 
accompagne la démarche d'apprentissage par compétences et se déroule conformément à l'attendu. 

 

• RECOR : Un réseau optique au service de l'éducation 

Le réseau RECOR (Réseau de Coopération Optique Régional), inauguré fin 2024, a poursuivi son déploiement 
en 2025. Plus de 153 sites sont désormais reliés à RECOR, bénéficiant d'une connectivité et d'un débit 
remarquables pour les 15 années à venir. 

La finalisation du projet avec la construction de la boucle du Loiret est prévue pour 2026, après le report 
décidé en 2024 dans l'attente de la reprise du réseau Loirétain par le Département. Cet investissement 
exceptionnel de 16,1 millions d'euros au total donne un atout considérable à la communauté de l'éducation, 
de la recherche et de l'enseignement supérieur. 

 

• Inclusion numérique 

Le GIP RECIA est membre du consortium Hub-lo, et un Chargé de Mission se consacre totalement à l'animation 
régionale des acteurs de la médiation numérique. 

Le NEC (Numérique en Commun) Centre-Val de Loire s'est déroulé à Vierzon le 3 avril, rassemblant 150 
personnes (médiateurs, élus, experts, etc.). Une journée riche en échanges autour de thèmes variés : des 
retours d'expériences sur des actions de sensibilisation auprès des élus, un café I.A., la présentation de 
Decidim par un collègue de l'ALPI, Agence Landaise Pour l’Informatique, ou encore la possibilité de découvrir 
les jeux créés lors du Hackathon de la médiation numérique en 2024. 

L'édition 2025 du Hackathon a été organisée à Bléré le 24 juin. Avec près de 50 professionnels de la médiation 
numérique, la journée a été l'occasion d'aborder l'écologie, le retrait du réseau cuivre, les données publiques 
et les GAFAM. 

Les équipes de Hub-lo ont particulièrement travaillé à la formalisation des « projets numériques de territoires 
» à l’échelle des bassins de vie. Ils ont aussi été mobilisés par la démarche « France Numérique Ensemble » 
mise en œuvre par l’Etat, souvent en lien avec les Départements.  

L'acculturation des élus aux outils numériques compte également parmi les objectifs du consortium. En 
partenariat avec la Préfecture de l'Indre, une délégation d'élus au numérique des EPCI a été constituée, suite 
à une matinée organisée dans la Brenne. La démarche de "café I.A." à destination des élus a également été 
expérimentée lors de l'Assemblée Générale du GIP RECIA.   



6/11 

 

• Territoire Numérique Éducatif du Cher 

Le GIP RECIA est le partenaire de l'Académie et de la Banque des Territoires dans la mise en œuvre du TNE. 
Son rôle principal est de faire bénéficier les collectivités d'une subvention de la Banque des Territoires pour 
l'achat de matériels numériques adaptés pour les classes dans les écoles du Cher. Au total 61 collectivités ont 
bénéficié de l’aide du programme TNE, dont 22 en 2025, en plus du Département du Cher pour 14 collèges.  

Le projet devait normalement s'achever à la mi-2026, mais une prolongation pourrait être accordée, avec un 
éventuel élargissement des territoires éligibles. 

 

• Loire Valley Data Hub 

L'Agence de développement économique Dev’up a poursuivi l'animation du « Digital Innovation Hub » (e-dih), 
parmi les 150 que compte l'Union Européenne. Dans cette démarche, elle a mobilisé un consortium de 
partenaires, dont le GIP RECIA qui contribue aux actions d'innovation numérique des collectivités locales. 

Le GIP RECIA est subventionné pour accompagner les collectivités locales sur les questions de cybersécurité 
(cybertour), d'IA, ou de gestion de la donnée. Les thèmes de la cybersécurité et de l'Intelligence artificielle 
sont privilégiés, et à travers des financements Feder notamment, le GIP RECIA propose des audits gratuits. 

 

• Évolution de la SCORAN et Commission Régionale de Stratégie Numérique 

Les équipes du GIP ont travaillé à l'organisation de la Commission régionale de stratégie numérique du 2 
juillet 2025, dédiée à la SCORAN, sous la présidence de Madame la Préfète de région et du Président du Conseil 
régional. 

 

Pour ce faire, tous les responsables des fiches de la SCORAN ont été rencontrés, et un compte-rendu de 
chaque entretien a été rédigé, faisant le point sur l'avancée des projets. Un film a été réalisé pour rendre 
compte des avancées dans la structuration de la filière de ré-emploi des outils électroniques. 

Environ 80 personnes ont participé à ce temps de dialogue qui a traité en particulier de la féminisation des 
métiers du numérique, de la donnée au service de la décision publique, et de l'IA pour l'action publique. 
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En complément, les équipes du GIP ont contribué aux côtés du SGAR à l’organisation de la CRSN dédiée aux 
infrastructures, en novembre 2025.  

  

• Vers un Service Public Régional de la Donnée 

S'appuyant sur les acquis de Do.TeRR Géocentre, l'État et la Région souhaitent installer un Comité régional 
de la donnée en 2026, déployant dans la coopération de tous les acteurs concernés, un Service Public 
Régional de la Donnée (SPRD). 

À l'heure de la démultiplication des flux de données, il apparaît indispensable d'installer une gouvernance de 
suivi de la qualité et de la disponibilité de la donnée publique, et de s'assurer d'une gestion technique 
adaptée. Le GIP RECIA, animateur du réseau Do.TeRR, gestionnaire de la plate-forme Géocentre, mobilisera 
ses capacités techniques en infrastructures informatiques et en télécoms sur ce projet structurant. 

Dans cette perspective, les personnels du SGAR, de la Région et du GIP RECIA ont entamé, en fin d’année 2025, 
une série de rencontres avec les Directions des organisations utilisatrices de données publiques, afin de 
recueillir leurs avis sur le projet de SPRD.  

   

• Animation des réseaux nationaux et inter-régionaux 

Le GIP RECIA est partie-prenante du service public. Son travail d'animation s'appuie aussi sur les réseaux 
tissés aux échelles inter-régionales et nationales. Nous sommes particulièrement impliqués dans les réseaux 
professionnels Déclic (74 OPSN en France, Olivier Jouin en est le Vice-Président), Adullact (Christian Daviau 
est au Conseil d'Administration), Afigéo (Samuel Volet est au Conseil d'Administration), et Inter-hubs de 
médiation numérique (Mourad Bennaceur est un des trois représentants des hubs locaux dans ce collectif 
national).  

Le GIP RECIA a accueilli les Rencontres Nationales Déclic à Tours les 8, 9 et 10 octobre 2025 dans les locaux de 
MAME. Environ 250 collègues venus de toute la France ont participé à cet événement majeur, Déclic fêtant ses 
20 ans avec une soirée de gala organisée au Clos Lucé à Amboise. 

En novembre, une convention de partenariat a été signée avec trois autres Opérateurs Publics de Services 
Numériques de niveau régional (Mégalis pour la Bretagne, Arnia pour la Bourgogne Franche-Comté, 
Maximilien pour l'Île-de-France), afin d'approfondir des actions mutualisées et des démarches d'innovation. 
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B - SENSIBILISER, DEPLOYER, FORMER, ACCOMPAGNER DANS LA MUTUALISATION ET 

LA PROXIMITE 

 

La transition numérique des organisations publiques exige un accompagnement de proximité. Les équipes du 
GIP RECIA ont été très actives dans leurs actions de sensibilisation, de promotion et d'animation en 2025. 

 

• Animations territoriales et sensibilisation 

Les équipes ont organisé 6 matinales (Issoudun, Sancoins, Le Menou, Valençay, Sancergues, Chabris), 8 
rendez-vous webinaire écl'R (Valise ONE, téléphonie mobile et IOT, nouvelles fonctionnalités de PrimOT, 
solutions Cyber, réseau régional haut débit, solutions de dématérialisation : salle des marchés, numérisation 
des actes, certificats de signature, dématérialisation du budget), 3 « Ateliers des DPO » (2 sessions violation de 
données à caractère personnel, 1 session contrats de sous-traitance, 2 sessions publication des actes 
administratifs), ainsi que 3 rencontres de l'archivage électronique (Parcay-Meslay, Issoudun, Janville-en-
Beauce). 

    

Ces Rencontres du GIP RECIA, organisées à l'échelle des Communautés de Communes ou des départements, 
permettent de présenter les solutions mutualisées et d'accompagner les collectivités dans leur appropriation 
des enjeux numériques. À chaque fois, entre 5 et 50 collectivités sont représentées, témoignant de l'intérêt 
pour cette démarche de proximité. 

Le format court des Rencontres Écl’R en visioconférence est apprécié des collectivités. En 2025, nous avons 
proposé des rendez-vous mensuels. Au regard de la participation qui augmente (entre 15 et 65 personnes en 
fonction des ateliers), nous prévoyons de les proposer tous les 15 jours en 2026. 

  

• Gestion des Systèmes d'Information pour l'éducation 

La Gestion des Systèmes d'Information des établissements d’éducation reste la première mission des équipes 
du GIP. En 2025, les chantiers suivants ont marqué l'activité : 

o Organisation du transfert des serveurs du datacenter du Rectorat qui ferme vers le datacenter du 
BRGM (le transfert est prévu en 2026) 
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o Évolution des outils de supervision des infrastructures des établissements avec l'outil RTX au fil des 
expressions de besoins utilisateurs et partenaires 

o Migration du serveur d’authentification et du serveur de fichiers des postes administratifs des 
lycées, jusqu'alors sous la responsabilité du Rectorat (Fin 2025, les collèges du Cher sont tous 
migrés ainsi que 6 lycées pilotes) 

o Collaboration à l’audit commandé par la Région visant à l’homogénéisation des infrastructures des 
Formations sanitaires et sociales (les actions démarrent en 2026) 

o Poursuite des upgrades Windows 10 vers Windows 11 et migration des derniers postes sous 
Windows 7 

o Industrialisation et début de formalisation de l’offre de déploiement Linux dans les lycées (en appui 
de la démarche NIRD de la DNE et de l’essor de Primtux) 

o Maintien du catalogue de logiciels déployables dans les établissements (environ 1000 références) 

 Au niveau de la volumétrie, on compte 166 établissements de formation supervisés, 74 000 objets présents 
sur les réseaux supervisés dont 50 000 postes de travail, et 600 logiciels suivis et proposés dans les « paquets 
» pédagogiques. 

 

• Espaces Numériques de Travail 

Le GIP RECIA est missionné par la Région et les 6 Départements pour fournir un outil « Espace Numérique de 
Travail » à tous les collégiens et lycéens de l'Académie Centre – Val de Loire, leurs enseignants, avec des accès 
complémentaires aux parents d'élèves. Au total, cela représente plus de 600 000 utilisateurs et comptes 
dédiés. 

En 2025, un nouveau portail d'accès aux ressources a été déployé avec succès apportant une meilleure 
expérience utilisateurs et une meilleure accessibilité. Les évolutions suivantes ont notamment été réalisées : 

o Adaptation du portail de l'ENT et développement d'une application pour smartphone 
o Mise en œuvre de fédérations d’identités avec Renater et ProConnect 
o Mise en chantier d’un démonstrateur de système de notifications 
o Intégration des services dans le dispositif national de mesure d’audience (DNMA) 

S'agissant de l'ENT du premier degré PrimOT, le changement d'éditeur partenaire a été préparé pour la rentrée 
2025, avec le passage de Beneylu à Edifice-One. 450 collectivités bénéficient désormais de PrimOT, 
représentant 1 100 écoles déployées. 

En complément, un « portail famille Coclico » a été développé par RECIA à partir d'un logiciel libre. Testé en 
2025 auprès de trois collectivités, il sera proposé à partir du printemps 2026, articulé avec l'ENT des écoles. Il 
est particulièrement adapté aux petites et moyennes communes pour gérer le périscolaire. 

 

• E-administration 

Le GIP RECIA propose deux packs d'outils : Solaere (ensemble d'applications permettant de dématérialiser les 
processus administratifs et financiers des structures publiques) et ONE (l'offre Numérique Essentielle 
particulièrement destinée aux petites et moyennes collectivités). 

Aujourd'hui, 764 collectivités et organismes publics utilisent un ou plusieurs outils de l'offre Solaere. 
L'accompagnement aux usages s'est poursuivi avec une baisse notable des demandes d'assistance, signe 
d'une meilleure appropriation des outils. 
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Les équipes ont mené des expérimentations sur la dématérialisation des documents d'urbanisme avec la mise 
en place de connecteurs permettant la signature électronique des documents, et sur la gestion des demandes 
citoyennes via l'outil Web GFC développé en partenariat avec Libriciel. 

Également, plusieurs nouvelles solutions ont été travaillées et déployées en 2025 :  

o les certificats de signature électronique via un marché public avec Certigna ; 
o la numérisation des actes d’état civil qui s’inscrit dans le dispositif national COMEDEC. Le 

prestataire NUMERIZE a été retenu via un groupement de commande porté par plusieurs 
opérateurs publics de services numériques en France ; 

o « Focus Marché », outil permettant la visualisation des données issues des marchés publics passés 
par les membres du GIP sur notre salle des marchés. Focus est développé en partenariat avec 
Mégalis Bretagne par le GIP NUMIH France. Cette nouvelle version, qui sera déployée sur l’année 
2026 auprès des membres, intègre la visualisation des données liées aux clauses 
environnementales et sociales.  

Un développement important a concerné l'articulation avec la « Suite territoriale » proposée par l'ANCT, qui 
vise à fournir un nom de domaine, une boîte mail professionnelle et un cloud souverain aux collectivités. Un 
conventionnement est à l'étude entre le GIP et l'ANCT pour articuler la Valise ONE avec cette initiative 
nationale. 

 

• Archivage électronique : un enjeu majeur 

Dans l'objectif d'accompagner les collectivités dans la dématérialisation complète de leurs flux de données, 
une démarche importante a été initiée avec les 6 services d'archives départementales. Une enquête régionale 
a été réalisée fin 2024 pour évaluer la maturité des collectivités sur cette question. 

Seuls 2% des répondants déclarent avoir mis en place un système d'archivage électronique (SAE) et 75% se 
disent en faveur d'une mutualisation. L'attente est forte sur le sujet. 

Trois animations départementales en co-animation avec les Archives ont été réalisées au printemps 2025 
(Parcay-Meslay, Issoudun, Janville-en-Beauce), mobilisant un total de 150 personnes. À l'issue de ces 
réunions, un groupe de travail a été créé, mobilisant une soixantaine de collectivités volontaires pour imaginer 
la création d'un service mutualisé d'archivage. 
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• Cybersécurité 

Les outils de cybersécurité ont été améliorés en 2025, notamment à travers l'achat de licences constitutives 
d'un SIEM (Système de gestion des informations et des événements de sécurité). 

Une réflexion a été menée afin de tester la faisabilité d'une mutualisation de moyens permettant de proposer 
un SOC (Security Operation Center), c'est-à-dire une équipe en charge d'analyser en continu les données 
issues du SIEM. Un groupe de responsables informatiques des grandes entités régionales publiques s'est réuni 
afin de définir un cahier des charges commun pour un éventuel achat commun d'une prestation de SOC. 

Une dizaine de structures a souscrit à l’offre cyber du GIP RECIA « Cyber-Vigie, Cyber-donjon ».  

  

• Accompagnement juridique – Protection des données 

L'équipe de Délégués à la Protection des Données a poursuivi son accompagnement avec de nouveaux ateliers 
proposés en visioconférence. L'année 2025 a vu une implication plus importante du pôle AJPD dans 
l'animation des réseaux nationaux et locaux. 

L'équipe accompagne actuellement 484 entités. L'offre « Accompagnement » dédiée aux entités de grande 
taille a été développée, permettant aux DPO des structures de bénéficier de l'expertise des DPO du GIP 
titulaires d'une certification Afnor agréée par la CNIL. 

 

• Services de télécommunication 

Le Réseau Régional Haut Débit compte désormais 90 entités utilisatrices du marché de services du GIP RECIA, 
représentant environ 670 points de raccordement avec des débits variant de 4 mégas à 1 giga-octets. 

S'agissant de l'offre mobilité et objets connectés, les volumes sont les suivants : 3 400 cartes SIM actives 
réparties entre les forfaits SFR et Bouygues, témoignant du succès de cette offre mutualisée. 

 

• Le centre d'assistance et de gestion distante 

Le GIP a la chance de disposer d’une équipe support pour accompagner à distance les usagers de ses services 
à travers de « tickets », ouverts via l'outil iTop, l'envoi de courriels ou l’appel au support.  

En 2025, les équipes ont traité près de 24 000 sollicitations - avec 84% de résolution à distance. Si la 
supervision des infrastructures des établissements d’éducation et l’appui aux enseignants demeurent une 
part majeure de leur mission, l’activité est diversifiée avec la prise en charge de premier niveau des incidents 
pour Cybereponse et s’élargit avec le soutien accru aux collectivités sur l’offre e-administration.  

En complément des démarches de proximité en territoire, le centre d'assistance offre la garantie d'un 
accompagnement dans la durée, 5 jours sur 7, de 7h30 à 17h30. 

 

• Promotion du GIP RECIA et de ses services 

Un ensemble d'outils et de démarches ont été mis en œuvre pour mieux faire connaître le GIP RECIA : 

o Un site web très complet décrivant le GIP et ses services, mettant en valeur des actualités chaque 
semaine 
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o Un compte LinkedIn sur lequel entre 2 et 5 posts sont publiés chaque semaine, avec plus de 2 000 
professionnels abonnés 

o Une « Lettre technique » destinée particulièrement aux collectivités, envoyée par mail tous les deux 
mois 

o Un catalogue de services actualisé chaque année 
o Des vidéos de valorisation des services et des événements organisés 

Les personnels du GIP RECIA sont aussi régulièrement appelés pour témoigner dans des colloques et des 
rencontres techniques, témoignant de l'expertise reconnue du GIP dans le domaine du numérique public. 
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CONCLUSION 

Après des années d'expansion, le GIP stabilise ses effectifs et consolide son modèle économique de services 
mutualisés. Ses équipes s'investissent fortement pour servir les adhérents, dans la proximité sur tous les 
territoires de la région. 

L'année 2025 a confirmé la pertinence du positionnement du GIP RECIA comme centre de ressources régional, 
tiers de confiance et accompagnateur de la transition numérique des acteurs publics. Le nombre stable 
d'adhésions témoigne de la reconnaissance des services proposés, même dans un contexte de prudence 
budgétaire généralisée. 

Les projets structurants menés en 2025 – l'orthophotographie aérienne, la consolidation de CybeRéponse, 
l'émergence du Service Public Régional de la Donnée, la démarche d'archivage électronique – positionnent le 
GIP comme un acteur incontournable de la transformation numérique régionale. 

Le secteur du numérique est régulièrement bousculé par le progrès technique et les évolutions 
réglementaires. La qualité des équipes, et leur stabilité, permettent d'absorber ces mutations au prix d'un 
effort continu de formation et d'adaptation. Au-delà des effets de mode, le GIP RECIA doit se mettre en 
situation d'accompagner ses adhérents dans leur transformation numérique. 

Centre de ressources régional, RECIA doit aussi compléter l'offre régionale de services en tenant compte des 
initiatives de ses partenaires, en privilégiant sa mission d'animation des communautés, en recherchant 
l'implication de ses membres dans la co-construction, en articulant les échelles territoriales, en participant 
aux initiatives inter-régionales et nationales. 

La notion de « communs numériques », qui s'approfondit actuellement, donne au GIP l'occasion de faire valoir 
son expérience et les compétences de ses équipes, au service d'une action publique plus efficace, plus sobre 
et plus souveraine. 
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